Schnelleinstieg zur Nutzung von JITSI

Schritt fiir Schritt Anleitung fiir die erste Verwendung von JITSI

I) Voraussetzungen am Computer

Bevor es losgehen kann miisst lhr Folgendes zur Hand bzw. installiert
haben:

1) Browser

Die einfachste Bedienung und die beste Qualitat hat derzeit der Browser
»Microsoft Edge* (https://www.microsoft.com/de-de/edge) oder
»Google Chrome* (https://www.google.de/intl/de/chrome/). Die
Screenshots auf den folgenden Seiten wurden in Chrome angefertigt.
JITSI setzt auf den Webstandard WebRTC. Du kannst daher auch

auf andere Chromium-basierte Browser (bspw. Opera oder Brave)
zurlickgreifen.

2) Apps

Die Entwicklerlnnen-Community bzw. das unterstiitzende
Softwareunternehmen 8x8 bietet auf lhrer Webseite auch Apps fiir beide
Plattformen (iOS und Android) sowie das offene F-Droid an:

https://jitsi.org/#download

1) Einrichtung

1.) Browser oder App installieren, wenn nicht bereits vorhanden.

2.) Ggfs. Headset anschlieRen und priifen, ob Ton und Mikrofon des
Headsets aktiv sind (ggfs. andere Lautsprecher und Mikrofon stumm
schalten).

Zum Umschalten von Mikrofon und Lautsprecher auf Dein Headset
findest Du je nach Betriebssystem die passende Hilfe im Anhang:

a) Priifen der Audio-Einstellungen unter Windows 10
b) Priifen der Audio-Einstellungen unter macOS
c) Priifen der Audio-Einstellungen unter Linux-Ubuntu
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llla) Starten mit Link zum ,,Meeting“

Version 2.3 (14.10.2020)

Offne den Link zum Meeting, den Du erhalten hast im Browser Chrome.

Bei erstmaliger Verwendung musst Du dem Browser die Erlaubnis
geben, Kamera und Mikrofon fiir diese Webseite zu nutzen.

So sieht bspw. ein Teilnahmelink aus:

https://meet.spdnetz.de/NameDesRaums

Dieser Teil des Links ist immer unter-
schiedlich und beschreibt den Namen
des Raumes Deiner Konferenz

@ JiMest X + SC <

€« C (@ meet-1a7.spd bedin/TutorialMeetingFa?

Jitsi Meet benétigt Kamera und Mikrofon.

Wahlen Sie Erlauben, wenn der Browser um Berechiigungen bitiet

& Jitsi Mest X  +

&« c # meet-fa7.spd.berlin/TutorizlMestingFa7

meet-fa7.spd.berlin mdchte:

& Mikrofon verwenden

B |hre Kamera verwenden

Zulassen Blockieren

Klicke hier auf ,,Zulassen“ damit Chrome
Mikrofon und Kamera Deines Computers
nutzen darf.

Hinweis: Diese Rechte gibst Du nur fiir diese
Seite. Andere Webseiten werden dadurch nicht
automatisch freigeschaltet.
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Einstellungen bei Wiederkehr oder Korrektur

Du kannst Die Einstellungen fiir die Nutzung von Mikrofon und Kamera
jederzeitim Browser Chrome uberprifen oder korrigieren, indem Du auf
das Schlosssymbol vor der Internetadresse klickst:

@: Jitsi Meet ® X -+
— - 8 meet-fa7.spd.berlin/TutorialMeetingFa7

X

Verbindung ist sicher

Ihre Daten wie Passwérter oder Kreditkartennummern
sind privat, wenn Sie sie an diese Website senden.

Weiters Informationen

Kamera Zulazzen

Mikrofon Zulassen

Zertifikat (Gultig)
Cookies (1 wird verwendet)

Website-Einstellungen

Rechte fiir die Webseite priifen

Du kannst jederzeit durch Klicken auf das Kamerasymbol
hinter der Internetadresse priifen oder korrigieren, welche
Rechte Du der Webseite eingeraumt hast.

) ) Kamera- und Mikrofonnutzung zuldssig
Tutorial Meeting Fa 7
Diese Seite greift auf die Kamera und das Mikrofon zu

@ hitps://meet-fa.spd.berlin weiterhin Zugriff auf
Kamera und Mikrofon gestatten

QO Zugriff auf Kamera und Mikrofon immer
blockieren

Mikrafon:

Kamera:

Verwalten
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llib) Die ,,Lobby“ - Vorraum zur Konferenz

Bevor Du den eigentlich Konferenzraum betreten kannst, gehst Du durch
die sogenannte Lobby. In diesem Vorraum bist Du allein und kannst in
aller Ruhe Deine Mikrofon- und Kameraeinstellungen priifen, bevor Du
den Konferenzraum betrittst.

88| 4 o TusinestingfAT|S x [+

&« O @ 8 hipsyimest-taz.spdberdinTuts

Konferenz beitreten

+ I Mikrofon scheint 2u funktioniaren.

Wenn Du auf den kleinen Y Pfeil neben dem
Mikrofon- oder Kamerasymbol klickst, kannst Du
dass passende Mikrofon (z.B. wenn Du ein Headset
benutzt) und ggfs. die richtige Kamera auswahlen.

@ Mikrofon

Standard - Sennheiser BT...

Wenn alles passt, klickts Du auf den blauen Button Internal Microphone (Built-...

~Konferenz beitreten“ und los gehts!
Sennheiser BTD 800 USB ...

Konf

]) Lautsprecher

meet-fa7Z.spd.t

Standard - Internal Speakers (Built-...

Internal Speakers (Built-in)

Sennheiser BTD 800 USB for Lync (...

Q -
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llic) Teilnahme per Telefon (Einwahl)

JITSI unterstiitzt die Einwahl per Telefon. Teilnehmende werden
dann lediglich per Audio in die Konferenz eingebunden.

Die Telefonnummer wird zusammen mit dem Einwahllink
verschickt bzw. kann von der Moderatorin erfragt werden.

Ablauf:

1) Wahl der Telefonnummer (normales Festnetzgesprach)
2) Eingabe der Konferenz PIN

Diese Nummer ist immer unterschiedlich und wird von der
Gesprachsorganisation mit der Einladung mitgeteilt.

3) Eingabe des Passworts

Das Passwort ist eine sechsstellige Nummer und wird mit der
Raute(#)-Taste bestatigt.

Wurde kein Passwort vergeben, genligt das Driicken der
Raute(#)-Taste
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Wichtiger Hinweis zum Datenschutz:

Teilnehmende, die sich per Telefon
einwdhlen, sollten lhre Rufnummer
unterdriicken. Ansonsten wird diese
fiir alle Teilnehmenden der Sitzung
sichtbar angezeigt!
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Details fiir Moderatorinnen

Wenn Du am unteren rechten Rand Deiner Konferenz auf das
sFigur“-Symbol (,Teilnehmer einladen®) klickst, werden Dir die

Zugangsdaten fiir die Konferenz angezeigt.

- Teilnahmelink

- Einwahlinformationen (Telefoneinwahl)

Passwort

Das Passwort flir die Konferenz wird durch
Anklicken des ,,Schild“-Symbols eingestellt.

Dieses Werk ist lizenziert unter einer Creative
Commons Namensnennung - Weitergabe unter
gleichen Bedingungen 4.0 International Lizenz.
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Mehr Leute einladen X

Teilen Sie den Konferenzlink, um andere einzuladen

meet-fa7.spd.berlin/TutorialMeetingFA7 |—|:|

Einladung zur Versammiung teilen

Diese Konferenz einbetten

Einwahlen: +49 30 == == PN SS——

D

Teilnehmer einladen
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IV) Die Oberflache von JITSI

Hallo! Wie ist Ihr Name?

Beim ersten Aufruf fragt Dich JITSI nach einem Namen.
Mit diesem Namen wirst Du den anderen Teilnehmenden
im Meeting angezeigt.

Hinweis: Der Name wird in einem Cookie gespeichert,
sodass beim ndchsten Seitenaufruf die Angaben
bereits verftigbar sind. Mache Dich ggfs. mit den
Cookieeinstellungen Deines Browsers vertraut.

Die Oberflache von JITSI Miniaturbilder der
Teilnehmenden
B Jrsi Mewt o x + = o x

L C @ meet-faT.spdberlin/TutorialMeetingFa7

Tulorial Meeting Fa 7

Offnet den Text-Chat mit
den Teilnehmenden

Menii fiir weitere
Ein- und Ausschalten Zum Beenden der Ein- und Ausschalten Einstellungen

des eigenen Mikrofons Teilnahme der eigenen Kamera

Zum Teilen Deines Desktops (alle Teilnehmenden kdn-

nen den Bildschirminhalt Deines Computers sehen). Umschalten auf

,Kachelansicht“
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Die Oberflache von JITSI (Kachelansicht)

@8O  H Kausur20497 | JitsiMest ® X+

& ¢ & meet.spdnetz.de/l

= x B w

Teilnehmende, Elemente und Informationen am Bild

Ist diese Hand zu sehen, hat sich die Weitere Funktionen. Nur zu-

Person gemeldet (Wortmeldung) ganglich fiir die Moderation
Information zur /

Qualitat der Verbin-
dung (griin = gut)

Das Mikrofon der Teilnehmen-  Die Kamera des Teilnehmenden
den ist stummgeschaltet ist abgeschaltet.
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Die Oberflache von JITSI - Details fiir Moderatorinnen

Wortmeldungen
Wahrend einer Videokonferenz haben alle Teilnehmenden,
die Moglichkeit, sich zu Wort zu melden. Raise / Lower your hand

Jede Teilnehmerin hat hierzu an der unteren linken
Browserseite das ,Handsymbol“ zur Verfligung. Klickt ein D w D
@ Teilnehmer dieses Symbol wird die Wortmeldung mit einer

blau unterlegten Hand am Bild des Teilnehmers angezeigt.

Achtung! Teilnehmende, die sich per Telefon eingewahlt
haben, verfiigen natiirlich nicht liber diese Moglichkeit!

S{ Mute

¥
& Mute everyone else

A Kick out

E Send private message

< ®

Moderationsfunktionen

Die Moderatorin der Sitzung kann durch Klicken der drei Punkte am
rechten, oberen Rand des Teilnehmers weitere Funktionen zu diesem
Teilnehmer aufrufen:

- stumm schalten
- alle anderen stumm schalten

- den Teilnehmenden aus der Sitzung werfen
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Anhang: Audioeinstellungen priifen

a) Einstellungen unter Windows 10

. Sound-Einstellungen &ffnen
Wenn Du mit der rechten Maustaste auf das

Lautsprechersymbol in der Taskleiste (neben der Uhr/
Datum) klickst, 6ffnet sich ein kleines Menii Giber das Du in
die ,,Sound-Einstellungen“ kommst. Raumklang (Deaktiviert)

Lautstdrkeminer 6ffnen

Alternativ kannst Du auch lber die ,,Systemsteuerung”

. . Soundprobleme behandeln
unter ,Sound“ in das gleiche Fenster gelangen.

= 03.04.2020

Einstellungen - u] %
@ Startseite Sound
EeTEing Sy e | Ausgabe Verwandte Einstellungen
Bluetooth- und andere Gerate
System Lautsprecher (High Definition Audio Device)
Sound-Systemsteuerung
Kopfhérer (Sennheiser BTD 800 USB for Lync)
3 Anzeige Mikrofon —

Bestimmte Apps n fir die Verw

Datenschutzeinstellungen

I 4 Sound Mikrofon - Einstellungen fir
Soun
[ Benachrichtigungen und Aktionen Gerateeigenschaften L S
2 Benachrichtigungsassistent Hauptlautstarke @ Hilfe anfordern
() Netzbetrieb und Energiesparen R = 50 £ EEREN RN

= Speicher A Problembehandlung
Audiogerate verwalten

@ Tablet-Modus udlogeratey
Hi Multitasking Eingabe

&) Projizieren auf diesen PC Eingabegerat auswahlen

Kopfhérermikrofon (Sennheiser B...

¥ Gemeinsame Nutzung

g anderer Aud

B Zwischenablage

> Remotedesktop

Geréteeigenschaften

O Into Mikrofon testen
)
A Problembehandlung
Audiogerite verwalten
Erweiterte Soundoptionen Eingabe
- “"‘:fsr?tlﬂ““sz‘*‘” Vf:"';a‘ —_ Eingabegerét auswahlen
Kopfh&rermikrofon (Sennheiser BTD 800 USB for Lync)
Mikrofon (High Definition Audio Device) B cerite
als'dem hier ausgewahlten Gerat konfiguriert werden. Passen Sie
Stelle die Ausgabe (Kopfhorer) und die Eingabe (Mikrofon) A ORI TR IR R

auf das angeschlossene Headset ein.

Gerateeigenschaften

Mikrofon testen
O
A\ Problembehandlung

Audiogerate verwalten
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b) Einstellungen unter macOS IC3 Finder Ablage  Bearbeiten
Uber diesen Mac

Wenn Du mit der oben links mit der linken Maustaste auf den

Apfel klickst, gelangst Du liber ,Systemeinstellungen..“ in die Ug o <
Systemeinstellungen Deines Macs. Klicke dort auf ,Ton“ um die App Store ...

folgenden Fenster zu sehen. Benutzte Objekte >

Finder sofort beenden XO8Y

Ruhezustand
Neustart ...
Ausschalten ...

Bildschirm sperren ~8Q
Bjorn Englert abmelden ... {3Q

Toneffekte Eingabe

Wihle ein Gerit fiir die Tonausgabe:

Name Typ
Interne Lautsprecher Integriert
Sennheiser BTD 800 USB for Lync UsB
Play5 AirPlay

Einstellungen fiir das ausgewahlte Gerat:

Das ausgewahlte Gerat hat keine Ausgabesteuerung

Gesamtlautstarke: ‘ { ‘)))

Lautstarke in der Menuleiste anzeigen

L

Stelle dort jeweils die Ausgabe (Kopfhorer) und die
Eingabe (Mikrofon) auf das Headset, das Du zuvor
angeschlossen hast.

L X ] < EBE Ton Q

Toneffekte  Ausgabe [ZGIIE
Wiahle ein Gerit fiir die Toneingabe:

Name v

Integriert
Sennheiser BTD 800 USB for Lync UsB

Internes Mikrofon

Einstellungen fiir das ausgewshite Gerat:

Eingangslautstarke: !J: l!
Eingangspegel: (]
0
Gesamtlautstarke: 5 k - o))

Lautstérke in der Mendileiste anzeigen
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¢) Einstellungen unter Linux (Ubuntu)

Je nach installiertem Desktop findest Du die Audioeinstellungen in der
Systemsteuerung unter dem Menipunkt ,Klang”

Q Einstellungen
T WLAN

Bluetooth

B v

Hintergrund

w]

Dock

Benachrichtigungen
Suchen

Region und Sprache
Zugangshilfen
Online-Konten

Datenschutz

A E ¥ © B 0

Freigabe

[& Energie

@2 Netzwerk

To Gerdte >

B Informationen >

Klang

Wiedergabelautstarke: @ {} o)

Ubersteuerung —
Erlaubt die Lautstérke Uber 100% einzustellen. Dies kann den Verlust an Audioqualitat l | AUs
bedeuten; es ist besser die Lautstarke der Anwendung zu erhohen, wenn das moglich ist.

Ausgabe ' Eingang Klangeffekte Anwendungen

Wahlen Sie ein Gerdt zur Tonausgabe:
IEF Line Out - USB Audio
ﬂ Lautsprecher - Eingebautes Tongerat

Einstellungen Fiir das gew3hlte Gerdt:

Balance: .,
Links Rechts

Profil: Default ~ | | Lautsprecher testen

Stelle dort jeweils die Ausgabe (Kopfhorer) und die a  ensellingen

Eingabe (Mikrofon) auf das Headset, das Du zuvor
angeschlossen hast.

WLAN
Bluetooth Wiedergabelautstsrke: ) =i o @l )

Hintergrund Ubersteuerung
Erlaubtdie Lauts

Dock

Benachrichtigungen Ausgabe | Eingang  Klangeffekte Anwendungen

*
¥
=]
o
a
Q Suchen . . 5 & m
=
L]
P
]
<

Region und Sprache. (i Bty ] fnesagoonan

Zugangshilfen
‘Whlen Sie ein Gerst zur Toneingabe:

Online-Konten ; Microphone-USB Audio

Internes Mikrofon - Eingebautes Tongerat
Datenschutz s

Freigabe
Ge Energie
@ Netzwerk
%o Gerate >

B Informationen >
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Problemlosung(en)

1) Echos und Tonprobleme

Einige Computermikrofone nehmen die Wiedergabe aus den
eingebauten Lautsprechern gleich wieder mit auf und erzeugen so
Riickkopplungen und Storgerausche. Wir empfehlen die Verwendung
eines Headsets (vom Handy oder USB-Headset). Die beste Klangqualitat
liefern meistens Headsets, die per USB an den Computer angeschlossen
werden.

2) Schlechtes WLAN

Ein schneller Internetanschluss ist fiir eine flussige Videokonferenz die
Ausgangsbasis. Die stabilste Verbindung besteht, wenn der Computer per
LAN-Kabel an den Router bzw. das Internet angeschlossen ist.

Ist das nicht moglich, priife ob Du noch mit dem storanfalligen 2,4Ghz
WLAN verbunden bist und ob Dein Router/Accesspoint ggfs. auch das
5Ghz Frequenzband unterstiitzt. Einige Routermodelle unterstiitzen
auch beides im Parallelbetrieb - frag Deine Administratorin!

3) Trotzdem schlechte Qualitat

Einige Notebooks kommen bei Videokonferenzen ordentlich ins
Schwitzen. Schliee unbedingt Dein Netzteil an den Rechner an. Viele
Notebooks laufen bei Akkubetrieb mit reduzierter Prozessor- und
Grafikleistung.

4) Ich kann keine Verbindung zum Server herstellen

Der JITSI-Server verwendet vertrauenswirdige Zertifikate von Lets
encrypt. Es kann aber sein, dass Du in einer ggfs. von Dir installierten
sInternet-Sicherheits-Software“ noch einen Eintrag machen musst.
Haufig haben diese Programme eine ,Whitelist®, in die Du die Adressen

https://meet.spdnetz.de bzw. https://meet-fa7.spd.berlin

eintragen musst - frag Deinen Administrator!
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